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Om vikten av BUS

Man laser ofta att man skall ha ett kundfokus i produktutvecklingen. Man skall skapa varde for
kunden, sags det. Kundvarde eller kunskap, allt annat ar ”waste” enligt amerikanska LPD-
bocker.

Nar man fragar vilken kund? Om det ar grossisten? Sa far man till svar: slutkunden! Men
slutkunden for tex en bil &r skrotningsfirman och stalverket som gor armeringsjarn. Det ar vél
anda inte for dem som vi utvecklar bilen?

Hos den stora personbilstillverkaren pa Hisingen sédger man att man skall utveckla bilen for
agaren. Men inte bara for den forste dgaren, utan ocksa dgare nummer tva och tre. For andra-
handsvardet ar viktigt, for forste dgaren.

Pa universitet och hégskolor, dar man nastan undantagslost saknar erfarenhet av att pro-
duktutveckla och driva utvecklingsprojekt, talar man om produktutvecklingens stakeholders.
Det ar produktion, férsaljning, marknadsforing, kund, lagstiftare, féretagsledning, anvandare,
aktiedgare, osv. Men hur den funktion F ser ut som 6verfor stakeholder-aspekterna till design-
beslut, det anger man aldrig.

Design(x) = F(stakeholder 1; stakeholder 2; stakeholder 3; stakeholder 4; ... )

Helt enkelt for att det inte gar nar antalet stakeholders blir manga. Tank sjalv hur det skulle
vara att beakta alla stakeholders vid varije val av radie, ytfinhet, plattjocklek, etc.

Hur skall man go6ra da? Svaret ar enkelt. Forskning har visat att produkten blir battre om
man utvecklar den for anvéandaren. Ibland &r kund och anvandare samma person, men ofta
inte. Ta som exempel en taxibil. Kund ar droskagaren och han kan ocksa pa satt och vis séagas
anvanda bilen. Foraren &r ju helt klart anvandare, men det ar ocksa taxirorelsens kunder som
aker i taxin. Man gor klokt i att tinka igenom vilka som ar anvéandare och pa vilket satt de an-
vander produkten. For det har visat sig att om man har ett anvandarfokus sa tar man storre
hansyn till anvéandarvarden.

For att forsta anvandaren béattre bor man bli anvandare sjalv. Det kénner vi igen som en
princip i LPD (genchi gemba = lara av praktisk erfarenhet).

Marknadsundersdkningar i form av enkater ar i stort sett vardeltsa, speciellt nar det galler
nya produkter. Tala istallet med anvandare, studera anvandare, och forsok att forsta hur det ar
att anvanda produkten nar man ar mycket liten, stor, svag, stark, osv. Det kraver empatisk for-
maga.

En konsumentprodukt har normalt tre varden.

Funktionella varden. Produkten gor vad som forvantas av den.

Sensuella varden. Detta ar produktens form, lukt, kulor, ytans textur, etc. Alltsa saker vid
sidan om produktens funktion som vi upplever nar vi anvander den eller kommer i kontakt
med den.

Imagevéarden. BMW é&r inte Opel. En instrumentpanel av plast ger inte samma intryck som
en av lackerad och polerad valnét. Imagevarden ar extremt viktiga nar det géaller konsument-
produkter. De kan snabbt forstoras genom slafsig design. Ett enda litet misstag som slinker ige-
nom kan alvarligt skada varumarket.

Att “bli anvandare sjalv” hjalper till att fanga upp sadant som annars skulle kunna fall ige-
nom maskorna pa QFD och andra specifikationsmetoder.



Medan maximerandet av funktionella, sensuella, och imagevarden hjéalper utvecklaren att
fatta ratt beslut under produktutvecklingen, sa racker inte detta. Vi maste ocksa tanka pa fore-
taget och dess affarer. For langsiktig 6verlevnad maste vart foretag tjana pengar pa det vi gor
och inte skadas av kriminella handlingar, tex fran anstéllda, eller producera och sélja farliga
eller skadliga produkter.

Dessutom far samhallet i stort inte uppleva foretaget och dess produkter som ett alvarligt
problem. For om foretaget inte upplevs passa in i samhéllet sa kan det hota foretagets existens.

Ett satt att minnas detta ar BUS,

o Business
a User
a Society

Sammanfattningsvis, anvandaren ar viktigare an kunden. Var malsattning bor vara att 6ka
livskvalitén for minst en person utan att sdnka den for ndgon annan. Utan detta fokus blir latt
produktutvecklingen ineffektiv och resursslésande. Helst bor man redan fran bérjan ha med
minst en, men garna flera, kravande anvandare i produktutvecklingen.

For tva veckor sedan skrev jag om myror. En liten film om myror och trafikplanering hittar
du hér http://complexes.blogspot.com/2008/07/can-ants-solve-traffic-jams.html
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